REKLAMACNY PORIADOK
spolocénosti EKOOKNA pre tieniacu techniku,
garazové sekcéné brany, siet’ky proti hmyzu

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tento reklamacny poriadok (d’alej len RP) sa riadi platnymi ustanoveniami
Obcianskeho a Obchodného zdkonnika a zdkona o ochrane prav a spotrebitel'a a vzt'ahuje sa
na spotrebny tovar (d’alej len ,tovar"), u ktorého s v zarucnej dobe uplatnené¢ prava
objednavatel'a zo zodpovednosti za Skody (d’alej len ,,reklaméacie").

1.2. Predajcom je spolo¢nost’ Ekookna (Roman Pind’ak RP-STAV, A. Lackovej — Zory
511/8, 038 21 Mosovce, ICO: 43 960 821), so sidlom prevadzky SNP 576/111, 039 01
Turc¢ianske Teplice

1.3. Objednavatel je subjekt, ktory s predajcom uzavrel Zmluvu o dielo (kipnu zmluvu).
1.4. Platné znenie tohto reklamac¢ného poriadku je zverejnené na webovej stranke
spolo¢nosti Ekookna (www.ekookna.sk)

1.5. Objednavatel' bol pred uzatvorenim zmluvy popripade pred objednavanim tovaru
zoznameny s RP. Za zozndmenie s RP sa povazuje aj jeho dorucenie objednavatelovi
elektronickymi prostriedkami, jeho zverejnenim v mieste pristupnom objednavatelovi pri
predaja tovaru, pri jeho objedndvani alebo prevzati, jeho zverejnenie na internetovych
strankach zhotovitel'a (www.ekookna.sk). Uzavretim zmluvy, popr. odberom tovaru,
objednavatel stihlasi so znenim aktualne platného RP.

2. Uplatnenie reklamacie

2.1 Kazda reklamacia musi byt objedndvatelom uplatnena preukazatelne osobne alebo
pisomnou formou na adresu sidla zhotovitel’a, alebo prostrednictvom elektronickej poSty na
adresu servis@ekookna.sk. Pri uplatneni reklamacie musi byt predlozeny doklad o
nadobudnuti vlastnickeho prava k tovaru/sluzbe s jednozna¢nou identifikaciou vyrobku, s
uvedenim cisla faktiry alebo zmluvy, popisom vady, mena a kontaktnych udajov
reklamujuceho, a to bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady,

najneskor vsak:

- na vonkajsie Skrabance a d’alSie viditeIné poskodenie - najneskdr pri prevzati zakazky

- na mnozstvo - najneskor pri prevzati zakazky

- na zjavné vady - rozmerové¢, chybné vyhotovenie, vady montdze a inych prac - najneskor
pri prevzati zakazky

- skryté vady - najneskor do konca zaruc¢nej doby

2.2 Objednavatel’ je povinny zabezpecit' uchovanie diela v stave zistenia reklamacie az do
okamziku prehliadnutia reklamovanej vady zodpovednym zastupcom zhotovitel’a, inak mu
nie je mozné priznat’ pravo z vad tovaru/sluzby

2.3. Zhotovitel’ je povinny bez zbytocné¢ho odkladu v Standardnych pripadoch do desiatich
pracovnych dni, v zlozitych pripadoch do dvadsiatich pracovnych dni po prijati reklamacie
objednavatelovi ozndmit,, ¢i reklamaciu uznava alebo nie a informovat objednavatela
v akom termine za¢ne s odstraiovanim reklamovanej vady.


http://www.ekookna.sk/

2.4. Predmetom reklamacie moze byt iba tovar/sluzba, na ktorom je vada braniaca riadnemu
uzivaniu. Osobné ujmy a akékol'vek in¢ nasledné a nepriame Skody nie st do tejto zaruky
zahrnuté.

2.5. Reklamacia méze byt vyrieSena opravou, vymenou za novy tovar lebo poskytnutim
primeranej zl'avy po dohode s objednavatel'om. Sposob odstranenia reklamovanej vady na
zaklade posudenia reklamacie ur¢i zhotovitel. Pokial' zhotovitel posudi reklamaciu
objednavatel'a ako neopravnent, ma zhotovitel pravo na uhradu ucelne vynaloZenych
nakladov na postdenie reklamacie a v pripade opravy aj nakladov na opravu diela/sluzby zo
strany objednavatela. Pokial objednavatel pozaduje preverenie akosti tovaru/sluzby
nezavislymi inStiticiami, hradi si ndklady spojené s odberom vzorky, prip. prevedenim
skusok. V pripade, ze vysledky takto prevedenych nezavislych expertiz budi uznané ako
nevyhovujlice prisluSnym predpisom a technickym normam, néklady na ich vyhotovenie
hradi zhotovitel’.

2.6. Narok objednavatela na poskytnutie zl'avy nemoéze byt vysporiadany nezaplatenim
kupnej ceny alebo jej Casti zo strany objednavatela. Nie je mozny ani jednostranny zapocet
pohladavok a zadviazkov zo strany objednavatela.

3. Rozsah zaruky

Interiérové Zaluzie:

Reklamaécia je opravnena v pripade:

- zalizia nedoviera (def. dovierania: horizontdlne zaluzie nedovieraji po celej vyske
rovnako a rovnomerne - v spodnej Casti byva viac pootvorend). Tato skutoCnost’ je
konstruk&na vlastnost a nie je mozné ju povazovat za nedostatok. Zalizia je dostatone
dovreta, pokial’ po celej vySke neprepusti priamy svetelny tok, ktory dopada priamo na
rovinu zalzie. Tato poziadavka sa nevzt'ahuje na prestrihy v lamelach a medzeru medzi
hornym nosnikom a prvou lamelou. Overuje sa pomocou bodového svetelného zdroja
vedeného kolmo k rovine zaluzie po celej jej vyske.

- je pretrhnuta Snurka, rebri¢ek Zaluzie pri dodani

- nefunk¢nost’ zaltizie

- Sikmy chod zaltizie mimo toleranciu : do vysky zalizie 1,5m je tolerancia Sikmého chodu
na koncoch zaluzie do 5 mm, nad 1,5 m je tolerancia 6 mm

Reklamacény narok nemozno uplatnit’ na :

- vady tovaru spdsobené inym pouZivanim vyrobku, nez na aké bol urceny

- vady sposobené mechanickym poSkodenim zo strany uzivatel’a

- vady, na ktoré bol odberatel dopredu upozorneny (zvlast chyby vzniknuté z dévodu
prekrocenia garantovaného rozmeru alebo atypického zhotovenia vyrobku)

- Sikmy chod v tolerancii

- odchylky tovaru v rozmeroch nepresahujice vyrobnu toleranciu : Sirka 0 mm, vyska +10
mm

- odlisné odtiene lamiel u objednavok tovaru/zékaziek, ktoré st vyrabané na viac Casti (vo
viacerych terminoch)

- odlisné odtiene jednej farby lamiel z prirodného materialu

- zaluzie nie st ur¢ené k Gplnému zatemneniu a tato skuto¢nost’ nemoze byt predmetom
reklamacie

Siete proti hmyzu:
Reklamacie sieti st opravnené v pripade:
- prehnutia profilu mimo toleranciu oproti zadanému rozmeru (nad 4 mm)




- rozmeru siete mimo toleranciu oproti zadanému vyrobnému rozmeru: tolerancia 2 mm
Zaruka sa nevzt'ahuje na :

- vady tovaru sposobené inym pouzivanim vyrobku, nez na aky bol uréeny

- vady tovaru sposobené mechanickym poskodenim zo strany uzivatel’a

- vady, na ktoré bol odberatel’ dopredu upozorneny (zvlast’ vady vzniknuté z dovodu
prekrocenia garantovaného rozmeru alebo atypického zhotovenia vyrobku)

- odchylky v rozmeroch nepresahujuce vyrobné tolerancie

Garazové brany:

Zaruka sa nevzt'ahuje na:

- vady ku ktorym doslo mechanickym poSkodenim vyrobku po prevzati objednavatelom

- vady vzniknuté prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach alebo zasahom inou
neopravnenou osobou

- vady vzniknuté nespravnym zaobchddzanim s vyrobkom alebo neodbornymi zmenami
vykonanymi na vyrobku

- vady vzniknuté neprimeranymi narokmi na vyrobok

- diely, ktoré svojou povahou alebo sposobom pouzitia podliehaju zvySenému prirodzenému
opotrebovaniu, napr. tesnenia, ozubené remene atd’.

Z reklamadcie su vylucené:

- vady na povrchu panelov gardzovej brany, ktoré st zjavné a neboli reklamované pri
prebrani tovaru objednavatel'om

- vady sposobené nedodrzanim stavebnej pripravenosti miesta montaze objednavatelom,
a to najma nedokoncend hotova vyska

- podlahy, nevyrovnané a nezacistené okraje montazneho otvoru

Markizy

Zaruka sa nevzt'ahuje na:

- vady ku ktorym doSlo mechanickym poskodenim vyrobku po prevzati objednavatel'om

- vady vzniknuté prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach, hlavne vo veternom
a dazdivom pocasi

- vady vzniknuté nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom alebo neodbornymi zmenami
vykonanymi na vyrobku

- vady vzniknuté neprimeranymi narokmi na vyrobok

- diely, ktoré svojou povahou alebo sposobom pouzitia podliehaju zvySenému prirodzenému
opotrebovaniu, napr. tesnenia a pod.

Z reklamécie su vylucené:

- zjavné vady, ktoré neboli reklamované pri prebrani tovaru objednévatelom

Vonkajsie zaluzie

Reklamaécia je opravnena v pripade:

- zalizia nedoviera (def. dovierania: horizontdlne zaluzie nedovieraji po celej vyske
rovnako a rovnomerne - v spodnej Casti byva viac pootvorena). Tato skutoCnost je
konstrukéna vlastnost’ a nie je mozné ju povazovat' za nedostatok. Zaliizia je dostatotne
dovreta, pokial' po celej vyske neprepusti priamy svetelny tok, ktory dopada priamo na
rovinu zalazie. Tato poziadavka sa nevzt'ahuje na prestrihy v lamelach a medzeru medzi
hornym nosnikom a prvou lamelou. Overuje sa pomocou bodového svetelného zdroja
vedeného kolmo k rovine zaltizie po celej jej vyske.)

- je pretrhnuta $nurka, rebricek zaluzie pri dodani

- nefunkénost’ zaltizie

- Sikmy chod Zaltizie mimo toleranciu udavana vyrobcom




Reklamacény narok nemozno uplatnit’ na:

- vady tovaru spdsobené inym pouZzivanim vyrobku, nez na aké bol urceny

- vady sposobené mechanickym poskodenim zo strany uzivatel’a

- vady, na ktoré bol odberatel’ dopredu upozorneny (zvlast’ vady vzniknuté z dovodu
prekrocenia garantované¢ho rozmeru alebo atypického zhotovenia vyrobku)

- Sikmy chod v tolerancii

- odchylky tovaru v rozmeroch nepresahujice vyrobnu toleranciu uddvant vyrobcom

- odli$né odtiene lamiel u objedndvok tovaru, ktoré su vyrdbané na viac Casti vo viacerych
terminoch

- vady sposobené nedodrzanim stavebnej pripravenosti miesta montaze objednavatel'om

- zaluzie nie su urcené k uplnému zatemneniu a tato skutocnost’ nemdze byt predmetom
reklamacie

Vonkajsie rolety

- vady ku ktorym doslo mechanickym poSkodenim vyrobku po prevzati objednavatel'om

- vady vzniknuté prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach alebo zdsahom inou
neopravnenou osobou

- vady vzniknuté nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom alebo neodbornymi zmenami
vykonanymi na vyrobku

- vady vzniknuté neprimeranymi ndrokmi na vyrobok

Z reklamacie su vylucené:

- vady na povrchu lamiel, ktoré su zjavné a neboli reklamované pri prebrani tovaru
objednavatel'om

- vady spdsobené nedodrzanim stavebnej pripravenosti miesta montaze objednavatelom

Tento reklamac¢ny poriadok nadobuda Gc¢innost’ diiom 1.1.2015



