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I. VSeobecné ustanovenia

( 1) Uplatiiovanie prav a zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou EKOOKNA vsetkym jej zdkaznikom sa riadi prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢ 40 / 1964 Zb . , Obcianskeho zakonnika , v zneni neskorsich
predpisov , zdkona ¢. 513 / 1991 Zb . , obchodného zakonnika , v zneni neskorsich
predpisov , ako aj zakonom ¢. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitela , v zneni
neskorsich predpisov .

(2 ) Pre posudenie toho, ktory z tychto zdkonov je nutné na priebeh reklamaéného
procesu aplikovat’, je vzdy rozhodujuci typ konkrétnej zmluvy uzatvorenej so
zakaznikom ( zmluva o dielo alebo kiipna zmluva podla obcianskeho alebo
obchodného zédkonnika ). Zakon na ochranu spotrebitel’a sa vSak aplikuje na kazda

reklamaciu z obchodnej situacie, v ktorej zakaznikom bola fyzicka alebo pravnicka



osoba nakupujica vyrobky a sluzby od spolo¢nosti EKOOKNA za inym u¢elom ako

za U€elom podnikania s nimi ( napr. d’alsi predaj alebo montaz )

I . Dizka a plynutie ziru¢nej doby

(1) Zéarucna doba na plastové prvky doddvané a montované spolonostou
EKOOKNA ¢ini vzdy 60 mesiacov. Zaru¢na doba na prisluSenstvo, ktoré nie je
Standardne dodavané s plastovymi prvkami ( zaluzie, rolety, siete proti hmyzu a
podobne ), je 24 mesiacov. Zaru¢na doba na montdzne a stavebné prace tvoriace
stcast’ dodavky ¢ini 24 mesiacoVv. Zarucna doba na plastové prvky iba dodané
spotrebitel'ovi spolo¢nostou EKOOKNA ¢ini 24 mesiacov.

(2) Cast’ zaruénej doby podl'a odseku 1 prekradujuca 24 mesiacov ( povinna
zaruéna doba pre vietok spotrebny tovar ) tvori tzv. prediZzent zaruéni dobu, pocas
ktorej sa priebeh pripadnej reklamacie riadi v celom rozsahu riadne uzatvorenou
zmluvou medzi zakaznikom a spolo¢nostou EKOOKNA.

( 3) Riadne uzatvorena zmluva medzi zékaznikom a spoloc¢nostou EKOOKNA
moze zaruéni dobu uvedent v odseku 1 prediZit, pripadne aj vylagit. Ak ustanovuje
prislusna zmluva po dohode so zdkaznikom zaru¢nt dobu dlhsiu ¢i kratsiu ako 60
mesiacov ( aviak vzdy v minimalnej dizke aspoii 24 mesiacov, ak ide o predaj a
montaz novo vyrobenych plastovych prvkov ), riadi sa priebeh pripadnej reklamacie
v celom rozsahu prislusnou zmluvou. Ak riadne uzavretd zmluva medzi zékaznikom
a spolo¢nostou EKOOKNA upravuje niektoré otazky reklamacii a zaru¢nych déb
odchylne od tohto reklamacného poriadku, ma prednost’ vzdy prislusna zmluva - v
ostatnych otazkach nerieSenych prisluSnou zmluvou sa uplatni tento reklamacny
poriadok .

(4) Zaciatok plynutia zaru¢nej doby je uvedeny vzdy v ustanoveni ¢lanku IV
prislusnej zmluvy uzatvorenej medzi zakaznikom a spolo¢nostou EKOOKNA (
zmluva o dielo — ,,Zodpovednost’ za vady diela v zaru¢nej dobe* , kiipna zmluva —
»Zodpovednost’ za vady dodaného tovaru® ) . Ak nie je zaciatok plynutia zarucne;j
doby uvedeny ( uzavretie inej zmluvy ako kapna ¢i o dielo, uzavretie zmluvy v
ustnej forme a podobne ), zacina zaru¢na doba plynat’ od prvého dina nasledujticeho
po dni odovzdania a prevzatia plastovych prvkov.

(5) V pripade, ak zdkaznik spolo¢nosti EKOOKNA neposkytne potrebnu
sucinnost’ pri odovzdani a prevzati diela ( zmluva o dielo ) alebo pri odovzdani a

prevzati objednanych plastovych prvkov ( kupna zmluva ), spolo¢nost EKOOKNA



nezodpoveda za akékol'vek vady dodaného tovaru vzniknuté po tom, ¢o bolo
zmluvné plnenie pontiknuté v stlade s prislusnou zmluvou k riadnemu prevzatiu
zékaznikovi.

( 6 ) Zéarucna doba sa konci poslednym ditom dohodnutej lehoty v 00:00 hod.
Reklamovany tovar musi byt spolo¢nostou EKOOKNA prijaty na uplatnenie
reklamacie najneskor do uplynutia posledného diia zaru¢nej doby ; ak ide o
reklamacie plastovych prvkov a stavebnych prac, musi byt ozndmenie o vyskyte
zaruénych vad urobené taktiez najneskor v posledny dent dohodnutej zaru¢nej doby .
( 7 ) Pre pripad odstranenia neprimeranej tvrdosti si spolo¢nost EKOOKNA
vyhradzuje pravo prijat’ na vybavenie aj reklamaciu urobent v prvom pracovnom dni
nasledujucom po dni, ktorym zaru¢na lehota uplynula. Na vyuzitie tohto prava
nevznika zdkaznikovi Ziadny pravny narok. Pre prijatie reklamacie je rozhodujuca
povaha neprimeranej tvrdosti, ktora zdkaznikovi hrozi alebo méze hrozit', pri¢om jej
hodnotenie smie so zretelom na vSetky okolnosti konkrétneho pripadu vykonat iba
obchodny zastupca uvedeny v ¢lanku I odseku 4 tohto ¢lanku .

1 ) Ustanovenia tohto a vSetkych predchadzajtcich odsekov (1,2, 3 a4 ) neplati, ak
sa nejedna o zmluvu pripravent spolo¢nostou EKOOKNA, pretoze ind zmluva

moze obsahovat’ vo veciach zaruk a reklamacii odchylné ustanovenia.

III . Vady vyslovne vylic¢ené z mozZnosti reklamacie

( 1) Ako reklamovatel'né nemo6zu byt uznané vady plastovych prvkov vzniknuté :
a ) mechanickym poskodenim, neodbornym nastavenim a nespravnou udrZbou po
okamihu odovzdania a prevzatia diela ( pri zmluvach o dielo ) alebo po okamihu
odovzdania a prevzatia objednanych plastovych prvkov ( pri zmluvach kiapnych ) ;
b ) neodbornou montaZou po okamihu odovzdania a prevzatia objednanych
plastovych prvkov dodavanych na zdklade kupnej zmluvy ( neodbornou montdzou sa
rozumie predovSetkym pripad, kedy montaz vykonavala ina osoba ako povereny
pracovnik alebo zamestnanec spolo¢nosti EKOOKNA) ;

¢) pouzivanim v podmienkach, ktoré mozu nastolit’ fyzickl alebo chemicku
nerovnovahu v nadviznosti na vlastnosti stavby ako celku ( napr. vady projektu a
materidlov pouzitych pri stavbe ) a v zavislosti na Specifickych miestnych
podmienkach ( napr. zvySena vlhkost’, prasnost, emisie a podobne ) ;

d ) vlastnym alebo cudzim zavinenim po okamihu odovzdania a prevzatia diela ( pri

zmluvéach o dielo ) alebo po okamihu odovzdania a prevzatia objednanych



plastovych prvkov ( pri zmluvéach kapnych ), pricom na ucely zodpovednosti za vady
sa okamihom odovzdania v sulade s ustanovenim ¢lanku II odseku 5 tohto
reklamac¢ného poriadku rozumie aj bezdovodné odmietnutie odovzdania a prevzatia,
hoci plastové prvky ( pri kipnej zmluvy ) alebo dielo ako celok ( pri zmluve o dielo )
nevykazuju vady sposobilé privodit’ nemoznost’ uzivat’ dielo alebo plastové prvky na
urceny ucel ;

e ) neodbornym prevedenim nekvalifikovaného zésahu zo strany zdkaznika ( napr.
nastavovanie, lakovanie, ohybanie, lepenie a d’alSie ukony realizované svojpomocne,
ktoré zasahuju predovsetkym do konstrukénych Casti plastovych prvkov a do
viditel'nych ploch ) ;

) poSkodenim v ddésledku udalosti , majucich povod vo vysSej moci ( napr. poziare,
zaplavy, zemetrasenia, vichrice, kripy, spAdmi popoléekov, kyslych dazd’ov,
kozmického odpadu a podobne ) .

(2 ) Za reklamovatelné d’alej nemozno povazovat’ akékol'vek chyby konkrétnych
plastovych prvkov uvedené v ustanoveni odseku 1 tohto ¢lanku vzniknuté pred
montazou, poc¢as montaze alebo po montazi, ak bola na zaklade dohody so
zakaznikom na tieto konkrétne plastové prvky poskytnuta zl'ava. Obdobne to plati aj
pre reklamacné vady stavebnych a montaznych prac .

( 3) Ako reklamadcia prisluSenstva, ktoré nie je vyrabané spolo¢nostou Rl OKNA

v zastupeni EKOOKNA a Standardne dodavané s plastovymi prvkami, nemo6zu byt’
uznané jeho vady vzniknuté z rovnakého dévodu ako vady plastovych prvkov

uvedenej v ustanoveni odseku 1 tohto ¢lanku.

IV . Zarucné podmienky a osobitné podmienky reklamacii

Informacie tykajuce sa osobitnych podmienok reklamacii spolocnost EKOOKNA
poskytujucej v stulade s ust § 8 zdkona € 634 /1992 Z. z . , o ochrane spotrebitel’a ,
Vv zneni neskorsich predpisov ( ,, Zdkaz klamania spotrebitel'a ).

1V . 1 Plastové profily ( ramy a kridla )

Reklamovatel'nymi vadami st vyhradne vady zjavné, ktoré brania plnohodnotnému
uzivaniu plastového profilu a znehodnocuju jeho fyzicky stav. Postdenie
opravnenosti reklamovanej vady ( nemoznost’ plnohodnotného uzivania a
znehodnotenie fyzického stavu ) vychddza z nasledovnych zasad, ktorych splnenia a
dodrzania sa zakaznik moze dovolat’ ( ak nie je uvedené inak, platia zasady pre

obidva druhy profilov ) :



1. Optické chyby st posudzované pri rozptylenom dennom svetle zo vzdialenosti 1 m
pod uhlom, ktory zodpoveda beznému vyuzitiu konkrétneho priestoru. Chyby, ktoré
pri posudzovani za tychto podmienok nebudu vidite'né, nie st reklamovatel'né
(v8eobecne plati, ze povrchové chyby akéhokol'vek charakteru s vel’kostou menSou
ako 0,5 mm su pripustné, pretoze ich spravidla nemozno vol'nym okom rozoznat).
2. Bodové¢ a plosné¢ poSkodenia povrchu ramov alebo kridel a vady, ako napr.
Skrabance, farebné zmeny alebo povrchové nerovnosti rozneho druhu a dovodu
vzniku, su pripustné, ak je ich najvac¢si rozmer mensi ako 3 mm a ich pocet
nepresiahne 5 ks na jednom plastovom prvku ( ram a kridlo zv1ast) .

3. Skrabance a vrypy su tiez povolené za podmienky, Ze sacet ich diZok na jednom
plastovom prvku je mensia ako 90 mm, pri¢om dizka jedného Skrabance smie byt
maximalne 30 mm.

4. Priehyb PVC profilov kolmo v rovine okna je bezny v rozmedzi + 1,9 mm na
bezny meter dizky profilu pre biele profily, u farebnych je povoleny prichyb + 3,8
mm. Tento priehyb je voI'nym okom prakticky nerozoznatelny a je odvodeny od
malej tepelnej vodivosti PVC profilov.

5. Na zvaroch v rohoch plastovych prvkov nesmie byt vidiet' zvysky vystrbenej
kaSirovacej folie alebo (v pripade profilov s kasirom na jednej, spravidla vonkajse;j
strane) biele miesta. Na posudzovanie takychto optickych vad sa v celom rozsahu
uplatituje zdsada uvedena v odseku 1. Za vadu nemoZzno povazovat’ ani stav, kedy
budu biele miesta zvarov zafarbené krycou ceruzkou alebo voskom, ak nemozno
krytia ¢i nerovnosti zvarov za svetelnych podmienok definovanych v odseku 1
rozoznat’ vobec alebo len s nepomernymi tazkost’ami.

6. Vyrobné tolerancie vysky, Sirky, hrubky a pravouhlosti dvernych kridel
vyrobenych spolocnostou Rl OKNA v zastipeni EKOOKNA zodpoveda podl'a
STN EN 1529 (74 7013) v definovanych parametroch minimalne triede tolerancie 1 (
vyska / §irka = 2,0 mm , hrubka + 1,5 mm a pravouhlost’ + 1,5 mm ). Vyrobky
nemusia tu uvedenti normu spiat’, ak boli v rimci vyroby vykonané na Ziadost’
zakaznika operacie ovplyvilujuce smerodajné rozmery — drazkovanie, Specialne
povrchové upravy a podobne .

7. Vyrobné tolerancie celkovej a miestnej rovinnosti dvernych kridel vyrobenych
spolo¢nostou Rl OKNA v zastiipeni EKOOKNA zodpoveda podl'a STN EN 1530
(74 7012) minimélne triede tolerancie 1 ( medzné odchylky skritenia a pozdizneho

priehybu do 10 mm, prie¢neho priehybu 6 mm a miestnej rovinnosti 0,6 mm ).



Uvedené parametre vSak podl’a citovanej normy platia len pre dverné kridla
dodavané bez zarubni, resp. - nezavisle na nich, a netykaju sa dvernych kridel z
dvernych kompletov .

1V . 2 Sklenené vyplne

Posudenie opravnenosti reklamacnej vady ( nemoznost’ plnohodnotného uzivania a
znehodnotenie fyzického stavu ) vychadza z nasledovnych zasad, ked’ za poruchu sa
nepovazuje :

1. Zahmlenie medzipriestoru u Specialnych skiel

Zaru¢na doba sa nevzt'ahuje na vznik kondenzatu vodnych péar v medzipriestore
dvojskla alebo trojskla a d’alej na izola¢né dvojskla, ktoré su tvorené aspon jednym
sklom $pecidlnym. Specialnymi sklami sa rozumeju také skla, ktoré svojou
povrchovou Upravou — nerovnost'ami profilu alebo nevyhovujucim chemickym
zlozenim - zamedzuju dokonalému utesneniu spojahlinikového rdméeka a povrchu
tabule skla ( povazuju sa za ne skla ornamentné, vitrazové, ohybané, vyduté a
podobne) .

2. Vyskyt interferencii ( t.j. krizenia, prienikov alebo prelinanie svetelného toku).

U izola¢ného dvojskla ( trojskla ) méZzu vzniknat interferencie vo forme
spektralnych farieb. Optické interferencie st charakteristickym javom prekryvania
dvoch a viacerych svetelnych vin pri stretnuti v jednom bode. Vznikaji nahodne (
podla postavenia pozorovatela vo vzt'ahu ku sklu ) a nemozno ich nijako ovplyvnit.
3. efekt dvojskiel

Izola¢né dvojsklo ma medzi tabulami uzavrety objem vzduchu, ktorého stav je
urceny barometrickym tlakom vzduchu. Po zabudovani plastovych prvkov s
dvojsklom, pri ndhlych zmenach teploty alebo tlaku vzduchu moézu vznikat’
kratkodobé konkavne alebo konvexné prehnutia jednotlivych tabul’ a tym aj optické
skreslenie. Tento jav je fyzikalnou zakonitost'ou vSetkych izola¢nych jednotiek.

4. Anizotropia u tvrdenych skiel

Vznika u skla, ktoré bolo za i¢elom zlepSenia mechanickych vlastnosti oSetrené tzv.
predpinacim procesom. Rozdielnymi zonami napitia vznikéa dvojity lom svetelnych
lacov, zviditel'niujh sa spektralne farebné kruhy, motivy mrakov a podobne.

5. Kondenzacia na vonkajsich plochéach ( rosenie )

Tvorba kondenzatu na tabuli izola¢ného skla smerom do miestnosti je ur€ena
hodnotou sucinitel’a prechodu tepla ,,UW*, vlhkost'ou vzduchu a vnutornou a

vonkajSou teplotou. Je



podporovana obmedzenou cirkuldciou vzduchu ( slabym alebo ziadnym vetranim,
zaclonami a podobne ). U izola¢ného dvojskla s obzvlast’ vysokou tepelnou izolaciou
sa moze kratkodobo tvorit’ rosa na vonkajSej strane skla vtedy, ak je vonkajsia
vlhkost’ vel'mi vysoka a teplota vzduchu je vyssia ako teplota povrchu tabule (
typicky napr. po letnej burke , hustom sneZeni pri teplotach okolo nuly a podobne ).
Pri nameranych hodnotach vzdusnej vlhkosti v miestnosti nad 50 % sa zvySuje
pravdepodobnost’ vzniku kondenzacie na ploche okna smerom do miestnosti.

6. zmacavost skiel

Zmacavost’ povrchu vonkajsej strany izolacného skla moze byt rozdielna, napr. kvoli
odtlacku valcov, prstov, etikiet, vyhladzovacim prostriedkom a podobne. U vlhkého
povrchu skla sposobeného rosenim, dazd’om alebo vodou sa pri Cisteni moze
rozdielna zmacavost prejavit’ opticky ( t.j. bude viditeIna ), po uschnuti vSak tento
jav pominie.

7. 1zolacné sklo s medziokennymi prieCkami

Zmenam dizky medziokennych prie¢ok spdsobenych zmenami teploty v
medziskelnej dutine sa neda nikdy uplne zabranit’. ViditeI'né rezy pilou a nepatrné
odlupovanie farby v oblasti rezu st podmienené spdsobom ich vyroby, st vSak
viditeI'né az po dlh§om skiimani a nemali by mat’ Ziadny negativny vplyv na
plnohodnotné vyuzivanie plastovych prvkov ani na ich estetickt stranku. Odchylky
od pravouhlosti v rozdelenych poliach je nutné hodnotit’ v nadvédznosti na vyrobné a
montazne tolerancie. Pri znasobeni nepriaznivych vplyvov ( rychle zmeny teploty a
podobne ) sa mézu u priecok obcas vyskytnut klikavé zvuky. Za vadu sa nepovazuje
ani klikanie pri otvarani ¢i zatvarani okenného kridla ( medziskelné mriezky nie su
ukotvené protivibracnymi SoSovkami ), ktorym sa neda nikdy dokonale zabranit’

z dovodu implantacie mriezok do hmoty skla.

8. Prasklina v skle

Pretazenie skla necakanym invazivnym pdsobenim ( t.j. za pouzitia sily ) - typicky
uderom, narazom pohyblivych Casti plastového prvku, pripadne aj inym spésobom,
napr. pdsobenim tepelne indukovaného napétia, pohyby konstrukcie ramu alebo
taktiez kontakty s konstrukciou - moze viest’ k lomu skla. Ak by bolo pnutie skla
pritomné aj pri jeho spracovani ( rezanie , brisenie , frézovanie ), nemohlo by byt’
spracované uspesne. Lom (prasklina) skla vzniknuty pnutim zasadne nie je zaru¢nou

vadou .



9. Odlisnost farieb skla

Niektoré sklda mézu zdanlivo vykazovat’ tmavsie odtiene - ve'mi mierne, takmer
nebadatel'ne do zelena, do modra ¢i do Zlta. Je to spdsobené pouzitim odlisného
zlozenia skloviny u toho ktorého vyrobcu, pricom tato nepatrna zmena farebného
odtienia nema vplyv na zavidzné normou stanovené vlastnosti skla tykajice sa
mnozstva prepustené¢ho svetelného toku.

10. Hodnotenie vad skiel u plastovych prvkov

Hodnoti sa zo vzdialenosti 1 m pri takomto uhle pohl'adu, ktory je dany

u predpokladaného pohl'adu pouzivania plastového prvku ( kritéria platia pre vsetky
skld).

F - zona drazky : Sirka 18 mm od hrany skla

R - okrajova zona : plocha 10 % celkovej Sirky a vysky

H - hlavna z6na : veI'mi prisne hodnotenie

Rozmery zény R + H sa u lepeného skla zvySuji o 50 % .

Zo6na Pripustny charakter chyb pre danu zonu

F - vonku leziace ploché poSkodenia okrajov a musle, ktoré neovplyviiuju pevnost’
skla a

neprekracuju Sirku okrajovych spojeni

- Vnutri leziace musle bez volnych ¢repin, ktoré st vyplnené tesniacou hmotou
- Bodov¢ a plosné zbytky vratane Skrabancov neobmedzene

R uzatvoreniny, bubliny, body a Skvrny :

- Plocha tabule do 1 m2 plochy : max. 4 vady s priemerom mens$im ako 3 mm

- Plocha tabule nad 1 m2 plochy : max. 1 vada s priemerom mensim ako 3 mm
Zvysky bodové v priestore medzi tabul'ami :

- Plocha tabule do 1 m2 plochy : max. 4 vady s priemerom mensim ako 3 mm

- Plocha tabule nad 1 m2 plochy : max. 1 vada s priemerom mensim ako 3 mm
Plosné zvysky z vyroby na hlinikovom ramceku :

- Max. 1 ks o plosnom rozsahu mensom ako 3 cm2

Skrabance :

- Suget jednotlivych dizok vetkych skrabancov : max. 90 mm

- Dizka jediného §krabance : max. 30 mm

Vlasové Skrabance :

- Nie je povolené ich nahromadenie

H uzatvoreniny, bubliny, bodova poskodenie a Smuhy :



- Plocha tabule do 1 m2 : max. 2 vady s priemerom men§im ako 2 mm

- Plocha tabule nad 1 m2 : max. 3 chyby s priemerom mens$im ako 2 mm

- Plocha tabule nad 2 m2 : max 5 vad s priemerom mensim ako 2 mm
Skrabance :

- Stcet jednotlivych dizok vietkych skrabancov : max. 45 mm

- Dizka jediného §krabance : max. 15 mm

Vlasovée Skrabance :

- Nie je povolené ich nahromadenie

R + H uzatvoreniny, bubliny, bodova poskodenie a Smuhy :

Priemer 0,50 - 1,00 mm - pripustné bez obmedzenia mimo nahromadeniny
( Nahromadeniny : v kruhovej ploche s priemerom 20 cm sa vyskytuju max. 4 vady )
IV . 3 Zalizie

Za reklamovatel'né vady zaltizii nebudu uznané nasledujtice vady (napospol ide
0 poskodenie a dysfunkciu vznikajicu v désledku chybného pouzivania) :
a ) bezné, Ciastkové alebo celkové opotrebenie vyrobku,

b ) nedoklapanie pasikov,

¢ ) predratie pasikov,

d ) mechanické poskodenie jednotlivych prvkov tvoriacich zaluzie,

e ) prasknutd retiazka ovladania,

) Sikmy chod mimo toleranciu - pozri d’alej uvedené vyobrazenie.
Tolerancia Sikmého chodu :

Maximalny rozdiel vySok v mieste pasika je dany hodnotou + 5 mm .

1V . 4 Vnutorné a vonkajsie parapety

Reklamovatel'nymi chybami mozu byt vyhradne zjavné vady takého charakteru,
ktoré brania plnohodnotnému uZivaniu parapetov a znehodnocuju ich fyzicky stav.
Posudenie opravnenosti reklamovanej vady ( nemoznost’ plnohodnotného uzivania
a znehodnotenie fyzického stavu ) vychadza z nasledovnych zasad :

1. Mechanické poskodenie a optické chyby

Optické chyby st posudzované pri rozptylenom dennom svetle zo vzdialenosti 1 m
pod uhlom, ktory zodpoveda beznému vyuzitiu priestoru. Chyby, ktoré pri
posudzovani za tychto podmienok nebudu viditel'né, nie s reklamovatel'né
(vSeobecne plati, ze povrchové chyby akéhokol'vek charakteru s vel'kostou mensou
ako 0,5 mm su pripustné, pretoze ich spravidla nemozno vol'nym okom rozoznat’ ).

2. Roznorodé¢ povrchové poskodenia



Tieto poskodenia vnutornych i vonkajsich parapetov a vady ( napr. Skrabance,
farebné zmeny alebo povrchové nerovnosti rozneho ¢i objektivne nedefinovatel'ného
dévodu vzniku ) su pripustné len vtedy, ak je ich najvacsi rozmer mensi ako 3 mm a
ich pocet nepresiahne 5 ks na jednom prvku.

IV . 5 Siete proti hmyzu

Ako reklamacia sieti proti hmyzu nebudt uznané nasledujtice vady ( napospol ide o
poskodenie a dysfunkcie vznikajuce v dosledku chybného pouZzivania ) :

a ) bezné opotrebenie vyrobku ( zodratia laku, prehnutie folie, strata funk¢nosti
upevinovacich kolickov a podobne ),

b ) poruchy sposobené pouzitim na iné ako stanovené tucely,

c ) vady sposobené mechanickym poskodenim na zaklade nespravnej inStalécie.

1V . 6 Stavebné a montazne prace

( 1) Ako reklamacie stavebnych a montaznych prac realizovanych spolocnostou
EKOOKNA v pripade riadneho uzavretia zmluvy o dielo nemozno uznat’ také vady,
ktoré sa prejavia az v ramci dokoncenia stavby, jej modernizacie alebo rekonstrukcie
ako celku ( zI¢ osadenie v nadvdznosti na zateplenie, Gpravy a opravy vonkajsich aj
vnutornych omietok a akékol'vek iné tipravy exteriéru alebo interiéru stavby, d’alej
chyby realizovanych prac vznikajuce po riadnom odovzdani diela z ddvodu chybne
vypocitanej statiky stavby ¢i eventualnych pohybov jej podlozia a podobne ) .

(2 ) Ak vykonava stavebné a montazZne prace iny dodavatel’ ako spolo¢nost’
EKOOKNA, nemozno ako reklamdaciu uznat’ Ziadne vady takto realizovanych préc.
( 3 ) Ako reklamdcie d’alej nie je mozné uznat’ nasledovné zasahy :

a ) odstranenie podkladovych profilov alebo vyrovnavacich podloziek ;

b ) odstranenie kotviacich prvkov ;

¢ ) dalSie zasahy nerealizované pracovnikmi spolo¢nosti EKOOKNA a v kone¢nom

dosledku spdsobilé ovplyvnit’ kvalitu stavebnych a montdznych prac.

V. Miesto a sposob uplatiiovania reklamacii a priebeh odstranovania
odovodnene

reklamovanych ( zaruénych ) vad

(1) Spolocnost EKOOKNA prijima reklamdacie pisomne alebo osobne
prostrednictvom poverenych pracovnikov na obchodnych zastipeniach uvedenych v
ustanoveni ¢lanku I tohto reklama¢ného poriadku. Ak nie je v riadne uzatvorenej

zmluve medzi zakaznikom a spolo¢nostou EKOOKNA dohodnuté nieco iné, mozno



ako opravnené prijimat’ vyhradne osobné alebo pisomné reklamacie podané tak, aby
z nich bolo zrejmé, ktorej konkrétnej Casti zakazky sa tyka (plastovy prvok, sklenena
vypln, prislusenstvo, stavebné a montazne prace). Kazda reklamacia musi byt
natol’ko konkrétna, aby z nej bolo mozné jednoznaéne urcit’ charakter reklamovanej
vady a na akom prvku bola zistena.

(2) Spolo¢nost EKOOKNA si vyhradzuje pravo odopriet’ prijatie alebo vybavit
riadne urobent reklamaciu zarucnej vady, ak zakaznik nepreukaze riadne zaplatenie
kapnej ceny, resp. ceny diela. Podmienkou na uplatnenie a vybavenie reklamacie
(zarucénej vady ) je d’alej predlozenie origindlneho rovnopisu zmluvy o dielo,
pripadne kupnej alebo inej zmluvy riadne uzatvorenej so spolo¢nostou EKOOKNA;
riadnym uzavretim sa tu rozumie predovsetkym zmluva obojstranne podpisana a bez
znamok dispozicie s jej kopiou. Ak zdkaznik predlozi riadne uzavreti zmluvu a v
priebehu reklamaéného konania bude zistené, Ze nastala niektord zo skuto¢nosti
zakladajucich opravnenie spolo¢nosti EKOOKNA reklamaciu v sulade s prislusnou
zmluvou alebo tymto reklama¢nym poriadkom odmietnut’, méze byt reklamovana
(zaru¢na) vada odstranena len po vyslovnej dohode so zakaznikom a vyhradne na
jeho naklady. K podpisovaniu zmlav so zakaznikmi spolo¢nosti EKOOKNA st
vyslovne opravnent :

a ) majitel’ spolo¢nosti EKOOKNA v stlade s aktualnym vypisom z0 zivnotenského
registra ;

b ) vSetci povereni pracovnici ¢i zamestnanci spolo¢nosti EKOOKNA

(4 ) Ak to umoziiuje povaha vady na reklamovanej veci, je mozné takato vec zaslat
k reklamacii na adresu spolo¢nosti EKOOKNS prevadzkovatel'om postovych
sluzieb, a to na vlastné naklady a zodpovednost’ zdkaznika. Zasielka musi byt’
viditeIne oznac¢end napisom L, REKLAMACIA* a obsahovat’ reklamovanu vec
vratane pripadného prislusenstva, kopiu riadne uzatvorenej zmluvy, podrobny popis
zavady, doklad o zaplateni kupnej ceny (ceny diela) a kontaktné udaje zakaznika
(spiato¢na adresa a telefonne ¢islo). Zaslanie nového tovaru - ak bude reklamacia
uznand ako opravnena - hradi v plnom rozsahu spolocnost EKOOKNA. V pripade
neopravnenej reklamacie uhradi zdkaznik spolo¢nosti EKOOKNA vsetky ucelne
vynalozené naklady tykajuce sa vybavenia reklamacie (pozri odsek 9 tohto ¢lanku) a

reklamovana vec bude zaslana na adresu uvedenu zdkaznikom ako kontaktna



( 5) Ak neurcuje riadne uzavretd zmluva medzi zakaznikom a spolo¢nost'ou
EKOOKNA alebo ina vyslovna dohoda so zdkaznikom nieco iné, rozhodne
prislusny pracovnik spolo¢nosti EKOOKNA o reklamacii ihned’, inak (v skutkovo
zlozitych pripadoch) najneskor do 3 dni odo dna uplatnenia (nahlasenie) vady. Do
uvedenej lehoty sa v zavislosti od druhu reklamovaného vyrobku (napr. okno , dvere
, parapet , atd’.) alebo povahe reklamovanej sluzby (napr. montaz , murarske
zapravenie atd’.) nezapocitava doba potrebna k odbornému posudeniu vady.

(6 ) Spolocnost EKOOKNA sa zavizuje odstranit’ kazdu riadne reklamovant

a uznanu vadu najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklaméacie, ak nebude so
zakaznikom dohodnutd doba dlhsia. Dlh$ia doba je nevyhnutné napr. pre odstranenie
reklamovanych poskodeni plastovych profilov (ramov i kridel), kovania alebo
izolacnych dvojskiel a trojskiel a tiez pre kompletnu vymenu celého reklamovaného
prvku. Dohoda o dlhSej lehote na odstranenie reklamovanej vady bude podl'a
moznosti obsiahnuta v reklama¢nom protokole, pripadne méze vyplyvat’ z inych
pisomnosti tykajucich sa jednotlivého obchodného pripadu. Dohodu o dlhsej Iehote
mozno urobit’ aj Gstne, av§ak dokazné bremeno ohl'adom takéhoto tvrdenia u
prislusného organu znésa strana, ktora tvrdi, Ze k dohode doslo.

( 7) O kazdej reklamacii (zaru¢nej vade) je spisovany reklamacny protokol, ktory
podpisuje pracovnik spolo¢nosti EKOOKNA a zakaznik alebo jeho opravneny
zastupca. Spisanie reklamaéného protokolu nie je potrebné, ak mozno reklamovanu
(zaru¢nu) vadu odstranit’ zodpovedajicim spdsobom ihned’ a zakaznik spisanie
reklamac¢ného protokolu vyslovne odmietne. V reklama¢nom protokole spisovanom
so zakaznikom - fyzickou osobou (spotrebitel'om) buda obsiahnuté tieto informacie:
a ) kedy zakaznik pravo reklamacie (zaru¢nt chybu) uplatnil ;

b ) aka vada je predmetom reklamacie (uplatnenie zarucnej vady) a aky sposob
vybavenia reklamacie (zaruc¢nej vady) zakaznik pozadoval ;

¢ ) potvrdenie o daitume a spdsobe vybavenia reklamacie (vratane potvrdenia

0 vykonani opravy a dizke jej trvania) ; a pripadne tiez

d ) dévody veduce k zamietnutiu (odmietnutie) reklamacie.

( 8) Ak sa v reklamacnom protokole neuvedu informéacie obsiahnuté v ustanoveni
predchadzajiceho odseku alebo tento protokol nebude na ziadost’ zdkaznika spisany,
vyda spolo¢nost EKOOKNA pisomny pripis, ktory ich musi obsahovat’. Pripis bude
zaslany zakaznikovi doporucene na adresu udavanu ako kontaktnu.

(9 ) Ak bude zistené, ze tdajna vada nie je chybou reklamovatel'nou (zaru¢nou), je



spolocnost EKOOKNA opravnena pozadovat vsetky ucelne vynaloZené ndklady
spojené s vybavovanim neopravnenej reklamacie (najméa naklady na vyhotovenie

eventualnychznaleckych posudkov, postovné, spravne a stidne poplatky a podobne) .

V1. Zavere¢né ustanovenia

( 1) Tento reklamaény poriadok spolo¢nosti EKOOKNA nadobudol u¢innost’ 1.
juna 2015.

(2 ) Tento reklamacny poriadok zavizuje vSetkych zamestnancov spolo¢nosti
EKOOKNA aj vSetky obchodné zastipenie spolo¢nosti EKOOKNA; nevztahuje sa
vSak na autorizovanych predajcov, ak prvky vyrabané spolocnostou Rl OKNA

v zastiupeni EKOOKNA predadvaju pod svojim menom a na vlastn zodpovednost’,
ibaZe sa sami o jeho zavdznom pouziti rozhodntl . Po¢ntic diiom jeho Gcinnosti
zanikaju vSetky predchadzajuce ustanovenia a zvyklosti platné a dodrziavané pri
vybavovani reklamadcii, ak nie st sucast’ou riadne uzatvorenych zmluv medzi
zakaznikom a spolocnostou EKOOKNA.

(3) Ustanovenia tohto reklama¢ného poriadku moZno menit’ a dopliiat’ v stlade so
zakonmi uvedenymi v ustanoveni jeho ¢lanku I.

(4) Tento reklamacny poriadok v zneni u¢innom k 1. jinu 2015 bol riadne schvaleny

vedenim spolo¢nosti EKOOKNA

majitel: Roman Pind'dk RP STAV
A.Lackovej — Zory 511/8, 038 21 Mosovce
ICO: 43960821, Spolo¢nost je registrovana v Zivnostenskom registri pod ¢islom
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